As Universidades Publicas Federais e os Orgédos de
Controle — Desafios para uma gestao de qualidade

Universidades federais
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DOTACAO DIRETORIA SOCIAL — SFC/CGU
Orgéo Dados Total
MS Programas 12
Acoes 145
Dotacéo Atualizada 106.080.917.465,00
MEC Programas 13
Acoes 97
Dotacao Atualizada 107.384.964.016,00
MDS Programas 10
AcoOes 47
Dotacao Atualizada 68.607.635.321,00
MJ Programas 9
Acoes 52
Dotacéo Atualizada 11.973.336.662,00
Quantidade de Programas 44
Quantidade de AcOes 341
Soma de dotacao Atualizada 294.046.853.464,00

Fonte: Siafi/ Fev 2014

EEEEEEEEEEEEEE

Secretaria Federal de Controladoria-Geral
Cror e e BREASIE

sssssssssssssssssssssss



http://www.google.com.br/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=lBk_M1bssapNbM&tbnid=x2IZJ0_ZupMqDM:&ved=0CAcQjRw&url=http://englishufpamaraba.blogspot.com/2012/05/chega-43-o-numero-de-universidades.html&ei=FZE6VOPSCIzwgwT7qYEo&bvm=bv.77161500,d.cWc&psig=AFQjCNFD1EGoGYty8RXwc3-ij9P4FKL4Ug&ust=1413210765474523

Instituicoes Federais de Ensino

63 41

Entidades da rede federal de

Universidades federais ensino cientifico e tecnoldgico
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Trabalhos Realizados pela CGU

Tipos 2011 | 2012 | 2013 | 2014
*

Auditoria Anual de Contas 50 50 12 15
Acompanhamento da Gestéo 111 | 106 | 129 25
Avaliacao dos Resultados da Gestao - - - 17 36 **
ARG Avaliativa
Demandas Externas 14 19 11 13
Avaliacao da Auditoria Interna 41 51 54 60 **

TOTAL 216 | 226 | 223 149

*) Acumulado até Setembro
**) Acdes de Controle em Execucéao
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Execucao das Acoes de Controle

OLeitura dos AL eitura dos ©®Realizacao da
procedimentos questionarios acao de controle

OElaboracao de Registros ®Upload dos papéis de
(formularios no Ativa) trabalho referentes aos

o registros
®Versao preliminar

. @ Revisao do relatorio e
do relatorio

papeis de trabalho

®Revisdao da UCI ® Homologacdo da OS e

Demandante geracao do relatorio
®Encaminhamento do relatério O OPublicacao do
aos interessados Relatorio na Internet
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Exemplo: Avaliacao dos resultados da Gestéo

Tema: Atuacao dos Docentes no Ensino, Pesquisa e
Extensao

Objetivo

Avaliar os critérios e procedimentos que envolvem a consecucao de atividades
finalisticas de ensino, pesquisa e extenséo, sob 0s seguintes aspectos:

- Programacéo de atividades académicas;

- Distribuicdo das atividades dos professores entre ensino, pesquisa e extensao;
- Controles dos resultados das pesquisas;

- Volume de producao em atividades de extensao;

- Contratacao de professores temporarios;

- Alteracao do regime de trabalho de docentes.
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Métodos e Técnicas Utilizadas

Reunido com os Pro-Reitores de Ensino, Pesquisa e Extenséao, com
os Diretores dos Institutos e com os chefes de Departamento;

Observacéo, por amostragem nos departamentos da universidade,
do efetivo cumprimento de carga horéaria de aula;

Entrevista com o corpo docente e discente;

Observacéo dos controles internos administrativos da IFE no que se
refere a existéncia de procedimentos formalizados e normativos
para orientacao dos pesquisadores.
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Riscos e Incertezas do mundo real

Desconhecimento




Obstaculos
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1. Baixa qualidade de algumas
recomendacodes (inexequiveis,
nao monitoraveis, sem
objetividade, sem atacar a
causa)

3avanvno

EEEEEEEEEEEEEE

PPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPP




2. Existéncia de gestores com baixa
capacidade de governabilidade sobre
Seus processos
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3. Dificuldade de acesso as
Informacoes suficientes e
tempestivas
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4. Existéncia de varios agentes
controlando e dificuldade no

processo de implementacao das
diversas recomendacoes
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5. Descrencade que a
recomendacao pode ser um
Instrumento de melhoria da
gestao
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1. Didlogo com o gestor




2. Reunioes de busca conjunta de solucoes
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3. Capacitacao e sensibilizacao dos agentes envolvidos
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4. Implementacao de um Plano de providéncias
Permanente

« Consolida as recomendacoes
« Acompanha as providéncias
 Dimensiona as tarefas
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5. Acompanhamento e mensuracao
dos de beneficios




Gestao com qualidade nas Universidades
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EBSERH
Expansao

REUNI
PROUNI

ENsIiNo

Pesquisa
Extensao

Universidades

Fundacoes de Apoio

Pos-Graduagao

Gestao

Gestao de Pessoas
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O que e qualidade?

Grau em que um conjunto de caracteristicas
Inerentes a um produto ou servigco satisfaz
0OS requisitos (as expectativas, as
necessidades) previamente definidos.

A qualidade, portanto, decorre da comparacao
do resultado com parametros anteriormente
estabelecidos.
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Pelo menos cinco

Planejamento

Articulacao

indicadores
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GOVERNANCA

A boa governanca no setor publico permite:

a) garantir a entrega de beneficios econdmicos, sociais e
ambientals para os cidadaos;

b) garantir que a organizacao seja, e pareca, responsavel para
com os cidadaos;

c) ter clareza acerca de quais sao 0s produtos e servicos
efetivamente prestados para cidadaos e usuarios, e manter o
foco nesse proposito;

d) ser transparente, mantendo a sociedade informada acerca das
decisOes tomadas e dos riscos envolvidos;

e) possuir e utilizar informacoes de qualidade e mecanismos
robustos de apoio as tomadas de decisao;

f) dialogar com e prestar contas a sociedade;
g) garantir a qualidade e a efetividade dos servicos prestados aos

- ~
cidaddos: = AN s e
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h)y promover o desenvolvimento continuo da lideranca e dos
colaboradores;

1) definir claramente processos, papeis, responsabilidades e limites
de poder e de autoridade;

]) Institucionalizar estruturas adequadas de governanca;

K) selecionar a lideranca tendo por base aspectos como
conhecimento, habilidades e atitudes (competéncias
iIndividuais);

|) avaliar o desempenho e a conformidade da organizacao e da
lideranca, mantendo um balanceamento adequado entre eles;

m) garantir a existéncia de um sistema efetivo de gestao de riscos;

n) utilizar-se de controles internos para manter 0s riscos em niveis
adequados e aceitaveis;

0) controlar as financas de forma atenta, robusta e responsavel; e

p) prover aos cidaddos dados e IinformacOes de qualidade
(confiaveis, tempestivas, relevantes e compreensiveis).
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Gestao de Qualidade

RESULTADOS
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Problemas que afetam a
qualidade

Expectativa da
Sociedade

Crescente
Insatisfacao
da sociedade
Capacidade de

atendimento
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Outros problemas

m Pulverizacao dos esforcos com baixo
rendimento

B Atraso e cancelamento de acoes
B Descontinuidade dos recursos
m Excesso de restricoes

B Falta de informacoes gerenciais
confiaveis e em tempo habil

®m Gestao pressionada pelas urgéncias
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Mudanca de Patémar

- Crescentes expectativas

da sociedade
* Recursos limitados

» Responsabilidade fiscal

‘ APACITA

Nova Gestao
Publica

 Produzir resultados que
atendam as
expectativas da
sociedade, com melhor
gualidade do gasto,
transparéncia e
responsabilidade fiscal.

» Atendimento precario
das demandas

* Foco nas urgéncias
(administrar sob
pressao)

* Pulverizacao dos
esforcos

* Risco de desequilibrio
fiscal

R
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Mudanca de modelo
de Gestao Publica

 BUROCRATICO GERENCIAL J
« Foco no Processo « Foco nos
+ Definicdo de resultados
procedimentos para « Combate o
contratagdo de nepotismo e a
pessoal, compra de corrupcao
gi':]?relsedw'Qos- * Define Indicadores
‘ ole de de
procedimentos Desempenho
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Planejamento Estratégico

®m Revisao da Missao, se necessario;

B Visao - Onde as Universidades querem chegar no prazo
de 3 a 5 anos;

® A analise cuidadosa dos ambientes internos e externos
(analise SWOT - pontos fortes e fracos, oportunidades e
ameacas);

® A definicao dos Objetivos e Estratégias anuais da
organizacao de forma alinhada e integrada;

® A determinacao dos Indicadores de Desempenho;
m Acompanhar cada indicador de desempenho.
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Onde Podemos
Chegar?

EFICIENCIA EFETIVIDADE EFICACIA

» Aceleracéo da * Mais « Mais entregas
execucao e resultados para a
reducéo de gue atendam sociedade
custos a demanda da (atendimento)

sociedade
(qualidade)
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Conclusao

m Gestao de qualidade com foco nos
resultados requer:

1.
2.

Foco nos clientes;

Método Gerencial para Manter e
Melhorar resultados;

. Definicao e medicao de resultados

(Indicadores de Desempenho);

. Lideranca e compromisso dos

gestores.
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Obrigado!

Luiz Gonzaga Alvares de Oliveira
Coordenador-Geral da DSEDU
Controladoria-Geral da Uniao

Luiz.oliveira@cgu.gov.br
2020-7125
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